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compétence langagiére professionnelle esexamens [3], ces deux examens sont actuellement les
un sujet de discussion majeur dans ledeux mesures de [I'évaluation des compétences
domaine du francais des affaires [1]. C’estlinguistiques professionnelles les plus utilisées e
la raison pour laquelle nous essayons de préskaster Europe et aux Etats-Unis. Au Canada, en 1996yil n’
directions qui marqueront le domaine en questionavait que I'Ontario & avoir des centres d’examen. A
Nous commencons par donner [lhistorique duQuébec, grand marché potentiel, il existait des
développement de la mesure et I'évaluation de lgvaluations/certifications locales, mais aucune
compétence langagiere par la Chambre de Commeragiversité n'offrait les examens de la CCIP. Cela
et d'Industrie de Paris (CCIP), et du projet présentait une difficulté pour les professeurs qui
d’élargissement des examens du domaine du frangai®ulaient préparer leurs étudiants anglophones a
des affaires a d’autres domaines professionneldravailler dans le contexte professionnel de I'Adén
Ensuite, nous mettons en perspective I'importancgAccord de Libre Echange Nord Américain ) avec des
d’'une collaboration francophone internationale. partenaires au Québec aussi bien que dans le ¢entex
professionnel de I'Union européenne, en France et
Nées au milieu des années 1970, I'évaluation et lailleurs.
certification de la compétence langagiére
professionnelle  devinrent une  préoccupationLa compétence langagiére attestée par [gertificat
importante pour la CCIP. On commenca par degratique de francais commercial et économique
examens pour le frangais des affaires avec le iplo
supérieur comme seul examen. Depuis quelquedusqu’ici, le Certificat pratique de francais
années, il y a des examens a trois niveaux differen commercial et économiqueonsistait en cinq parties
[2] écrites plus un examen oral. Sa description sevérou
sur le site de la CCIP.
Les efforts de la CCIP pour répondre continuelldmenLe test il s'agit de la partie de I'examen ou l'on
aux suggestions des centres d'examen et dedémontre ses connaissances de la terminologieset de
professeurs sont nécessaires étant donné I'éwolutiopratiques dans certains domaines commerciauxall y
des publics. En effet, des 1996, on percoit la s&itee  surtout des questions au choix multiple ou desggwa
de viser un niveau linguistique inférieur a ceus de a trous, donc une épreuve qui n'exige pas un haut
trois examens de francais des affaires actuelsade Iniveau de créativité de la part du candidat.
CCIP. La compréhension de textelle a souvent un sujet
économique qui présume des connaissances générales
Comme suite aux développements qui ont eu liewe I'économie géographique; le sujet peut portetau
depuis 1996, cette préoccupation semble avoir ét&rance a lintérieur de I'Union européenne, ou la
entendue par les personnes qui travaillent actaelté  France et la Francophonie, ou méme la France @ans |
sur la réforme des examens. Le premier exament offemonde.
par la CCIP, leDiplébme supérieur de francais des La correspondance commerciaies'agit d'évaluer les
affaires eut un grand succes. Pourtant, le niveau deonnaissances que le candidat a des modes de
langue exigé était trop élevé pour beaucoup deommunication a lintérieur de [I'entreprise. Le
candidats. Ainsi, la CCIP ajouta un niveau inférieu candidat doit rédiger une lettre d’affaires ou moge
avec leCertificat pratique de frangais commercial et interne qui répond a un besoin assez simple et donc

I y évaluation et la certification de la économique Bien que la CCIP ait ajouté d'autres
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connaitre le format d’'une lettre d’affaires ou ddun aux questions au choix multiple, ou l'on peut
note de service aussi bien que le sens de ce fui eguelquefois deviner la bonne réponse, avec ce gknre
communiqué. guestions on doit avoir des connaissances
Le théme et la versioffiépreuve suivante est une série approfondies du vocabulaire économique et
de phrases a traduire du francais en anglais (@u urcommercial et de certaines pratiques commerciales.
autre langue, selon le pays du centre d'examennet La rédaction économique elle évalue les
autre série de phrases de sa langue maternelle @onnaissances du candidat dans le domaine
francais. Il s'agit donc de théme et version aussenéconomique aussi bien que sa capacité a exprimer un
classique du terme. point de vue dans un frangais correct. La lettre
Ces cing parties de I'examen écrit prennent plusieu d'affaires que I'on demande pour cet examen exige
heures. L'examen oral a lieu plusieurs jours agtes une connaissance culturelle appropriée et l'utilisa
couvre divers sujets. d’'un registre convenable a la situation complexe qu
'on présente. Le format de la lettre, la compréiem
Si I'on prend I'échelle des compétences fonctiolesel de I'action requise et la capacité de trouver l¢ etde
de I'ACTFL [4] décrites par Hervé de Fontenay ton juste ainsi que I'enchainement des idées st |
[8]dans sa communication, on trouverait au minimuméléments dont les correcteurs tiendront compte.
les niveaux ci-dessous pour le candidat qui réassit  La traduction Cette épreuve d’'une page, de sa langue
mention a lI'examen du Certificat pratique. Pour maternelle en francais, doit étre rédigée en moins
réussir sans mention, il faudrait au moins un nivea d'une heure.
intermédiaire supérieur dans chaque catégorie, @mmlL’examen oralil a lieu quelques jours apres.

cela est d’ailleurs précisé sur le site de la CCIP. Si I'on prend comme plus haut I'’échelle de 'ACTFL,
le candidat qui réussit avec mention aura au mimmu

Expression écrite niveau avancé les niveaux présentés dans le tableau ci-dessous. P

Expression orale niveau avancé un dipldbme sans mention, les minimums sont spécifié

Compréhension orale niveau avancé dans le site de la CCIP. Ce sont surtout les éttslia

Compréhension de laniveau avancé supérieyr ayant passé un an en France qui réussiront a un

lecture examen de ce niveau.

A part les quatre «savoirs» cités ci-dessus, il fenir | Expression écrite niveau supérieur

compte du concept de Culture av8cmajuscule. Il | Expression orale niveau supeérieur

faut avoir certaines connaissances sur la France|&ompréhension orale niveau avancé ou avang¢e

I'Europe, des notions par exemple sur les industiae éleve

technologie, le secteur tertiaire, les produitdcades, | Compréhension de laniveau distingué

les régions de France, les syndicats, et globalesugn | lecture

la réalité politique francaise et européenne. Clests

ce domaine que les centres d’examen ont le pluses questions économiques importantes pour la Eranc

d’intérét a adapter le contenu. ne sont pas les seules a intéresser [|'Europe,
'’Amériqgue du Nord ou les pays francophones de

La compétence langagiéere attestée par Biplome  I'Afrique. La question de [intégration de sujets

supérieur de francais des affaires spécifiques a certaines zones géographiques se pose
donc de fagon aigué.

Comme pour le Certificat pratique, I'examen du

Diplédme supérieucomprend cing parties écrites plus A part lefrancais des affairgson voit d’autres cours

un examen oral devant un jury de personnalitéde langue de spécialité, entre autredrémcais des

francaises. relations internationales ou le francais des
professions Toutefois, le francais des affaires est la

La dictée elle ne doit comporter que peu de fautes, etlangue de spécialité la plus reconnue, en grandi pa

conforme en cela a toutes les dictées, elle atteste a cause des activités de la CCIP. A notre connaissa

connaissances de grammaire et des noms propres gaepart les examens a la fin d’un cours, les mesiees

I'on rencontre dans des sujets économiques. compétences fonctionnelles de 'ACTFL, ou le DALF

Le questionnaire commerciall se présente sous la et le DELF, les examens de la CCIP sont les seules

forme d’'une vingtaine de questions auxquellesut fa mesures de compétence langagiére professionnelle

répondre en un ou deux paragraphes. Contrairemeibuissant d’'une reconnaissance absolue. La CCIP a
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'avantage de se concentrer sur le francais dans Igliveau C
domaine professionnel.

Donner des explications et des descriptions

Exemples des taches aux niveaux A, B et C détaillées.
« Un secrétaire explique a un autre un systéeme
Niveau A complexe de suivi pour la correspondance
ministérielle.
Poser des questions simples et répondre a des Traiter de questions hypothétiques.
guestions simples. « Un chef d'unité explique a un supérieur l'effet
« Un agent de personnel répond aux questions qu'aurait sur la production I'adoption par son
d'un employé a propos du temps alloué pour unité de la semaine de travail comprimée.
répondre a un test. Soutenir une opinion, défendre un point de vue ou

Donner des directives ou des instructions simples.  justifier une mesure.
« Un receptionniste dirige un visiteur vers la « Un superviseur défend son opinion a l'effet
a

cafétéria ou un gestionnaire donne des que l'unité devrait adopter un horaire a temps
instructions & un nouveau commis pour les variable en permanence.
arrangements a prendre en vue d'un prochaimonner des conseils et des avis.
voyage. « Un bibliothécaire aide un collegue a prendre
une décision qui engage sa carriére.
Traiter de situations simples reliées au travail. Traiter de situations complexes reliées au travail.

« Un secrétaire dit a un visiteur que le directeurLe chef d'une unité discute avec un employé suialte
est a lexterieur de la ville et que par de ses nombreux retards et absences et des
conséquent il ne peut pas assister a uneonséquences de sa conduite sur le travail déd:uni
réunion.

Exemples des caractéristiqgues de performance aux
Niveau B niveaux A, B et C

Donner des explications simples.
« Un agent dadministration explique a un
gestionnaire la marche a suivre pour engagerCapacité de | soutientun | soutient une | peut participer
un employé nommé pour une période  Soutenirla échange de | conversation | efficacement &

Niveau A B C

déterminée conversation | questions et de informelle des discussions
. L . réponses sur des sujets portant sur un
Faire une description concrete (de personnes, de Siﬁ]mes concrets : f;rge éventail
lieux ou de choses). de sujets
« Un agent décrit a son directeur la forme, la, : :
couleur et les dimensions des brochures peut produire | peut peut traiter les

de nouvelles | paraphraser | sujets avec

d 'nformatjorj quil a Command,ees- ) phrases (plutdt| lorsque le | aisance
Raconter des événements (passés, présents ou - que répéter desmot exact lui
futurs). phrases manque
« Un agent de sécurité rapporte a son apprises)
super\{lseur les circonstances dun vol par Aisance dans | peut parler s'exprime s'exprime avec
effraction. ['utilisation avec un débit | avec une un débit
Traiter de situations reliées au travail qui | delalangue | lent certaine | naturel
comportent une difficulté. spontaneite
+ Un commis r?SOUt un\ probleme au sujet d'une peut parfois | peut hésiter | hésite rarement
commande incompléte avec la personne hésiter en en formulant | sauf pour
Chargée de remplir la commande. . formulant des | des phrases | trouver ses
phrases complexes idées
simples
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Niveau A

Clarté du
message
communiqué

posséde le
vocabulaire de
base des
aspects
routiniers du
travail

peut
mentionner
des faits au
présent

peut lier les
mots pour
former des
phrases
simples

peut demander
de répéter ou
rephraser
quelques
guestions

peut
généralement
étre compris si
l'interlocuteur
est trés attentif

B C
posséde le | possede un
vocabulaire | vocabulaire
concret des | précis qui
aspects permet de
moins transmettre un
routiniers du | message exact
travail
peut situer peut lier des

les faits et les| séquences de
événements | faits ou

dans le temps d'événements
(a une bonne| dans le temps

maitrise des | (a une solide
temps maitrise des
verbaux formes
simples) verbales
complexes)
peut lier des | peut lier des
phrases entre| phrases
elles a efficacement
l'intérieur de | pour
passages plus communiquer
longs des idées
complexes
a peu de peut interpréter
difficulté a I'évaluateur
comprendre | adéquatement
I'évaluateur | et sans effort
peut étre peut étre
compris par | compris

la plupart des| facilement; la

gens, mais prononciation
des n'entrave pas la
répétitions communication
peuvent

parfois étre
nécessaires

Pratiques de I'évaluation en langues étrangéres

Nous présentons ci-dessous, a titre d’exemples,
guelques questions soulevées par la pratique de
I'évaluation en langues étrangeres.

Typologie des tests de languegComment mettre en
place des paramétres de description et d'évaludéen

Présentation de diverses grilles d'évaluation :
Comment peuvent-elles étre utilisées en classe ?
Comment construire une grille d'évaluation poural'o

en classe ?

Echelle de compétence Une description de ce
systeme qui permet a l'apprenant de se fixer des
objectifs réalistes en apprentissage et en évaluate

la maitrise de la langue-cible qu'il veut atteindom
systéme permettant d'établir un profil personnadisé
partir des renseignements collectés.

Mesure et approche communicative Comment
maintenir une cohérence entre les objectifs de
I'enseignement, les activités d'apprentissage st le
situations d'évaluation lors de [I'élaboration d'un
instrument de mesure ? Quelques pistes pour
I'évaluation des habiletés langagieres et pour leur
intégration dans un "scénario d'évaluation”.
L'évaluation dans une formation sur objectifs
spécifiques- Un principe: la valeur et l'efficacité de
I'évaluation résultent de la cohérence entre proget
formation, contenu du plan élaboré par le formaggur
les situations et activités d'apprentissage. Une
guestion: comment intégrer ['évaluation lorsqu'on
réepond a une demande de formation sur objectifs
spécifiques ?

L'évaluation en questions Quelques spécialistes de
I'évaluation répondent sur le lien ou I'absencdiate
entre les différentes compétences a évaluer, sur la
séparation entre linguistique et communicatif, kur
fiabilité de I'évaluation d'une compétence de
communication.

Du co6té des institutions et des entreprises

Quelques certifications en bref En fiches, les
examens de ['Alliance francaise, le DELF, le DALF,
les examens de la CCIP, le Baccalauréat interradtion
ALTE, le Certificat européen.

Quelle évaluation pour quels enseignements de
langue? - Les approches actuelles n'‘ont pas
suffisamment intégré la dimension culturelle et se
limitent souvent & des échanges utilitaristes. aNg-if

pas, dabord, faire progresser l'enseignement des
compétences langagiéres et culturelles et s'igerro
ensuite sur des procédures appropriées a ces deux

épreuves de capacité en langue ? Comment fairéafacecomposantes indissolubles ?
la diversité des origines des publics, a la divérde
leurs objectifs? Quelles sont les décisions a peefid
L'évaluation collective dans les EurocentreBeut-on
évaluer l'oral en groupes? A partir d'activités etpratiques d'évaluation, constats actuels et petigpsc
techniques développées dans les Eurocentres, drévaluation intégrée a la formationComment peut-
pourra proposer différentes pistes et solutions.

Pratigues interactives:

84

évaluation

L'évaluation dans les entreprises : vers une recher
de la qualité - La place des langues et de leur
enseignement dans les entreprises, exemples de

on organiser une formation en langue en fonction de

possible?- apprenants. Les différentes étapes d'une formadien,
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I'analyse des besoins a I'évaluation des acquis. un véritable défi pour tous les partenaires impgu
Pour une certification internationale reconnue en dans le processus d’enseignement/apprentissage d’'un
francais - Le réseau des établissements cultureldangue étrangére. En effet, c’est un point majeursd
francais a I'étranger est, depuis la mise en ptace la réforme générale des examens qui est sur le poin
DELF et du DALF, le lieu des certifications en d'étre implantée. Cela permettra a de nombreux
francais comme langue étrangere. Quel a été ledéble étudiants de tenter de se certifier dans des djésia
ces examens officiels? Comment s'integrent-ils danprofessionnelles a un niveau moins approfondi gue |

les formations actuelles et a venir? Certificat pratique de frangcais commercial et
économique qui lui-méme visait un niveau
En guise de conclusion linguistique inférieur a celui du premier examea, |

diplome supérieur de frangais des affaireGela
Explorer les comportements qui caractérisent laentrainera une remise en cause des pratiqgues déja
pratique internationale d’'évaluation et de cerdifion institutionnalisées visant & améliorer le processu
de la compétence langagiéere professionnelle doasti enseignement/apprentissage/évaluation/certification
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